Tiirkiye Kamu Denetgiligi Ile Tamisacak

12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ile halkin % 58’1 tarafindan kabul edilen 26
maddelik Anayasa degisikligi sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun (ombudsmanlik)
kurulmasi nihayet kesinlesmistir.

12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamas ile halkin % 58’1 tarafindan kabul edilen 26
maddelik Anayasa degisikligi sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun (ombudsmanlik)
kurulmasi nihayet kesinlesmistir. Ciinkii 2006 yilinda yapilan yasa Anayasa Mahkemesince
vesayetci bir anlayisla iptal edilmisti. Bilindigi gibi 28.09.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu Mecliste aynen kabul edilmisti. Ancak, Anayasa Mahkemesi
01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 27.10.2006 tarihli ve E. 2006/140,
K. 2006/33 sayil1 Karariyla, s6z konusu Kanunun yliriirliigiinii 6nce durdurmus, 25.12.2008 giinlii
ve E. 2006/140, K. 2008/15 say1il1 karar ile de, yasanin tiimiinii oybirligi ile iptal etmis ve bu
karar, 4 Nisan 2009 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmisti. Boylece Tiirkiye, yasama calismasi
olarak 4 yil, mutfak ¢alismasi olarak 20 y1l boyunca yaptig1 bu ¢alismanin semeresini nihayet 12
Eyliil 2010 tarihinde almis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ilk kez olarak kurulacak bu kurumu daha yakindan tanimak gerekmektedir. Heniiz
uyum yasast ¢ikmadigi i¢in, burada kamu denetgiligi kavrami evrensel hukuka gore
yorumlanmaktadir.

1. Ombudsman kelimesi hangi dilden gelmektedir ve anlam nedir?

Ombudsman kelimesi Isveg dilinde delege, avukat, vekil veya bir diger kisi veya kisiler tarafindan
o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kilinmis kimseyi
ifade etmek i¢in kullanilir. Kurum olarak ise Parlamento tarafindan Parlamento’yu temsil etmek
iizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir.

2. Ombudsmanin Tiirk¢e anlami nedir?

Ombudsman’in Tiirkge karsiligi olarak kamu denetgisi, arabulucu, kamu hakemi, medeni haklarin
savunucusu, parlamento komiseri gibi kavramlar kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ombudsman yerine
gerek Anayasa ve gerekse yasa, kamu denetgisi kavramini kullanmaktadir. Kamu denetgiligi
kavraminin ombudsman kavraminin karsilig1 olup olmadig1 doktrinde tartisiimaktadir.

3. Diger iilkeler kamu denetgisi (ombudsman) yerine hangi kelime veya kavram
kullanmaktadir?

Bu kurum, bazi iilkelerde “ombudsman” (iskandinav Ulkeleri, ispanya, Portekiz gibi); baz1
iilkelerde ise baska isimlerle anilir; 6r. Ispanya’da “defensor del pueblo” (halkin savunucusu),
Avusturya’da “Volksanwalt” (halk avukati), Fransa’da “mé diateur de la ré publique”
(Cumbhuriyet arabulucusu), Fas ve Suudi Arabistan gibi Arap Ulkelerinde “Vali el Mezalim”
(Mazlumlarin Valisi) diye isimlendirilir.

4. Kamu denetcisini nasil tarif edersiniz?



Kamu denetcisi ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan, yonetimin magdur ettigi bireylerin
higbir sekle baglh olmaksizin yaptiklan sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve
arastirma yetkisi ile donatilmig olan, yapilan haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisinin kotliye
kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek,
hakkaniyet dnlemlerini salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iy1 goriilmesi i¢in gerekli
reformlarin yapilmasi 6nerilerinde bulunmak amaclarini giiden bir kamu gorevlisidir.

5. Kamu denetciligi mense olarak bir Tiirk/Osmanh Kurumu mudur?

Evet.Kamu denet¢iligi, Osmanli’daki sivil toplum kurulusu olan Ahilik ile Yargt kurumundan
esinlenerek Isvecliler tarafindan kurulmus ve oradan da tiim diinyaya yayilmis olan bir kurumdur.

6. Kamu denetciligi Osmanli’dan Avrupa’ya nasil gecmistir?

Bilindigi gibi, tarihimizde “Demirbas Sarl” olarak taninan Isve¢ Krali 12. Karl, Osmanli-Rus
savasi nedeniyle Padisah III. Ahmet doneminde Osmanli’ya siginir. Kral, Edirne civarindaki
Demirtas Pasa konaginda 5 y1l kadar konugumuz olur. Bu arada bizden biri olarak benimsenir ve
“Demirbas Defteri’ne kaydedildigi icin Demirbas Sarl diye anilir. (Demirbas Sarl’in bir fotografi
halen Isve¢’in Ankara Biiyiikel¢iliginde mevcuttur). Iste bu zat, iilkesinde kendisinin yoklugunda
bag gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in kurumlarimizi incelemis ve 1713 yilinda tilkesinde
Ombudsmanlik Kurumu’nu kurmustur. [1] Bu kurumun bir Tiirk Kurumu oldugunu, Isvecliler de
diger iilke temsilcileri de uluslar arasi toplantilarda siirekli dile getirmektedirler.MeselaAvrupa
Birligi Ombudsmani Yunanistanl Nikiforos, Fransiz Ombdusmani Jean Paul Delevoye ve Isvec
Parlamento Ombudsmani gibi zatlar, ombudsmanligin Osmanli’daki bir kuruma dayandigini
defalarca belirtmislerdir.

7. Yolsuzluk konusunda kamu denetg¢isinin gorevi var midir?

Evet. Gorevini kdtiiye kullanma, riisvet, rant saglama, hirsizlik, adam kayirmacilik, torpil,
biirokratik taassup gibi yolsuzluklar hep kotii yonetimler sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.
Ombudsmanlik, iyi yonetisim i¢in gerekli goriilmektedir. Kotli yonetimin bir iriinii olan
yolsuzlukla miicadelede en etkili nlemin ombudsmanlik oldugu kabul edilmektedir.
Ombudsmanlik, Isve¢’te ilk defa 1713 yilinda iilkede yolsuzlugun had safhaya ulastig: bir
donemde ortaya ¢ikmistir. ingiltere’de 1954 yilinda Tarim Bakanligi’ndaki gorevlilerin, koyliilere
ait olan bir araziye hukuk dis1 yollardan el koymalariyla ortaya ¢ikan skandal, ombudsmanligin
kurulmasinda etkili olmustur.

8. Demokrasinin gelismesinde, seffaflasmada ve sivil toplumun olusmasinda kamu
denetciliginin 6nemli katkilar1 var midir?

Kamu denetcisinin ayn1 zamanda demokrasinin gelismesinde, sivil toplumun olugsmasinda 6nemli

katkilar tespit edilmistir. Kamu denetciligi, demokratiklesmede, seffaflasmada ve yolsuzlukla
miicadelede basarili olmustur.

9. Diinyada ilk resmi kamu denetcisi ne zaman ve nerede atanmstir?

Diinyada ilk resmi Ombudsman, 1809 tarihinde 1sv¢g'te Demirbag Sarl’in goriisii dogrultusunda
kurulmustur. Uygulama basarili olunca da 1809°da Isve¢’te anayasal bir kurum



haline getirilmistir. Finlandiya 1919, Norve¢ 1959, Danimarka 1954 yilinda ombudsmanlik
sistemine ge¢mistir.

Kurumun ortaya ¢iktig1 iilke olan Isve¢’te ombudsmanin gorevi, insan hak ve ozgiirliiklerinin
korunmasi amaciyla hiikiimet tiyeleri disindaki tiim kamu gii¢lerinin (Yargt ve Ordu dahil)
denetlenmesidir.

10. Ombudsmanlik ne zaman Avrupa’dan Pasifiklere dogru yayilmstir?

Bu kurum 1962 yilinda bir sigrama yaparak Avrupa’dan Pasifik’e atlamistir. Yeni Zelanda da
Danimarka’y1 6rnek alarak kendi ulusal degerlerini koruyan bir ombudsmanlik biirosu kurmustur.

11. Kamu denetgisi yargiya miidahale edebilir mi? Ombudsman-yarg iliskisi nedir?

Ombudsman yargiya miidahale edemez.Ombudsmanligin gorev alani, kamu giicii ile bireyler
arasindaki iligkilerdir. Kamu denetgilerinin gorevleri, bireylerin temel haklarinin korunmasi veya
yonetimin karsisinda zor durumda kalan yurttaglara yardim etmektir. Kamu denetgisibir yargig
degildir, yargi ile birey arasinda yer alir, yargiya gidecek sorunlari azaltmaya gayret eder.

12. Kamu denetg¢isinin gorevleri nelerdir?

Genellikle kamu hizmeti géren kurumlar1 kapsamaktadir. Gorevi, kisi hak ve 6zgiirliikklerini
savunmak, yurttaslar1 yonetime karsi korumak, kotii yonetimden dogan haksizliklar: 6nlemek
amaciyla yonetimin iyilestirilmesine ¢alismaktir. Hak ve 6zgiirliiklerin koruyuculugu gorevini
iistlenen kamu denetgileri, kendilerine aracisiz olarak ulasan sikayetler iizerine veya resen harekete
gecmekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kétiiye kullanilmasinda ya da temel
haklarin korunmasi dahil, gerekli biitiin hallerde sorusturma gorevini yerine getirmektedirler.

Genis sorusturma yetkisi kamu denetc¢isini yonetim mekanizmasinin i¢ine gotiirerek gercegi
oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve siradan bir yurttagin sahip olmadigi, idari islemlerin ger¢ek
tarafin1 6grenmesine imkan vermektedir.

13. Kamu denetgisi idareye ¢oziim iiretebilir mi?

Kamu denetgisi “cikarlardan bagimsiz” olarak inceleme ve sorusturmalarini yiiritmekte, ¢oziimler
onermekte bunlar1 kamuya agiklamaktadir.

14. Kamu denetcisinin calisma yontemi nedir?
Kamu denetcisi,hiikiimet birimleri, memurlar1 ve ¢alisanlart hakkindaki sikayetleri alan, sikayet
iizerine veya kendi istegi dogrultusunda harekete gecen ve arastirma yapan, aksakliklar1 gidermek

icin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir
kisidir.

15. Parlamento Ombudsmani Nedir?



Isvec’te 4 5nemli ombudsmandan biri parlamento ombudsmamidir. Parlamento
Ombudsmaniparlamento tarafindan se¢ilmis ve parlamentoya dayanan, yurttas bagvurularini
aracisiz (direkt) olarak kabul eden, kamu yonetimine kars1 yurttaglarin hak ve 6zgiirliiklerini
korumakla gorevli, kamunun gercekten glivenini kazanmis ve herkesce taninan kisidir.

16. Kamu denetciligi cesitleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Bugiin uluslararasi diizeyde, devlet diizeyinde ve yerel yonetimler diizeyinde gorev yapan
ombudsmanlarin yaninda, ihtisas ombudsmanlarina (askeri, tiiketici, cocuk, sinema, basin
ombudsmanlari gibi), ticari ombudsmanlara (banka, sigorta, tasimacilik ombudsmanlart gibi) ve
bulunduklar yerlere gore (aile, iiniversite) ombudsmanlarina rastlaniimaktadir.

17. Kamu denetcisinin gorev alanim tarif eder misiniz?

Ombudsmanin gorevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman, kamu yonetimine kars1 bireylerin sikayetlerini kabul eder ve
yaratilan sorunlara bir ¢6ztiim getirir. Kamu otoriteleri hep birlikte ya da segenekli olarak, (Devlet,
yerel yonetimler ve bagimsiz kamu yonetim ve miiesseseleri) ombudsmanin gorev alanina
girmektedir.

Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulasabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri
bulunmaktadir.

18. Kamu denetcisinin esitlik konusunda gorevleri var midir?

Kamu denetcileri kamu otoritelerine karsi birey haklarini savunurken bu otoriteler tarafindan
yapilan islemleri, bir islemde bulunmasi gereken tiim nitelik ve kalite bakimindan oldugu kadar
esitlik ilkesi bakimindan da inceleyebilmektedirler.

19. Kamu denetgisinin kotii yonetimi iyilestirmek konusunda gorevleri nelerdir?

Kamu denetcileri yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak igin sistematik aragtirmalara girisir ve
bdylece mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla dnerilerde de bulunurlar. Hak ve 6zgiirliiklerin
savunucusu olarak goriildiikleri tilkelerde sadece kotii yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla
kendilerini sinirlandirmazlar.

Idari islemle ilgili her tiirlii belge ve bilginin ombudsmana verilecegi, aykir1 davranislarin ise
cezalandirilacagi hiikiim altina alinmaktadir.

Her tiirlii bilginin verilmesi zorunlulugu yonetime “aleyhteki kararlarin1 da gerekgeli olarak
hazirlama ylikiimliiligi” getirmektedir ki, bu ombudsmanlarin yonetim alaninda halka dontikliik
acisindan gerceklestirdikleri en dnemli katkilardan biridir.

Kamu denetcilerine, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakkinin verilmesi idari islemlerde
aciklik ilkesinin yerlesmesine de onciiliikk etmektedir.

Kamu denetcileri yaptiklar1 denetimlerin sonuglarina gore, disiplin sorusturmalari baglatma,
yargtya basvurma, Anayasa’ya aykirilik bagvurusunda bulunma, yasa ya da diger diizenlemelere
iligkin reform Onerilerinde bulunma yetkilerine de sahip bulunmaktadirlar.



Genellikle kamu denetgisi yonetimin her tiirlii imkanindan yararlanabilmekte, istek halinde kamu
yonetimi her tiirlii destegi saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir.

20. Kamu denetgisinin parlamento ile iliskisi nedir?

Bazi durumlarda kamu denetgileri tiim ¢abalarina karsin bazi islemleri hakkaniyetli bir hale
getiremezler. Bu durumda kamu denetgisi i¢in yapilacak sey, parlamentoya o konunun
diizeltilmesiyle ilgili 6neriler sunmaktir. Kamu denetgisinin temel islevi yonetimin yurttaslarla
iligkilerindeki eksik ve yanliglari ortaya koymak, yonetimin yurttasa karsi olan kararlarini
diizeltmemesi halinde de bunu Parlamentoya bildirmektir.

Kamu denetcisi bagimsiz bir statiiye sahiptir. Kamu denetgilerinin parlamento tarafindan atanmasi
bagimsizlik yaninda ombudsmanin otoritesinin de kaynagi olmaktadir. Kamu denetgisini atayan
kurum itibarin1 ombudsmana yansitmakta, dolayisiyla atanma ve gorevden alinma bi¢imleri kamu
denet¢isinin statiistiniin belirleyicisi olmaktadir.

Kamu denetcisi basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarlig1 veya iletisimsizlik s6z konusu
oldugunda, parlamento tarafindan gérevden alinabilmektedir.

[1] Bengt Wieslander, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, Second revised edition,
Stockholm, Sweden 2005, s. 13.

Alintilar (iktibas) Konusunda Agiklamalar

Bu galismadan yapilacak alintilarda (iktibaslarda) 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 35’inci maddesinde 6ngorilen su sartlara
uyulmalidir: (1) iktibas, bir eserin “bazi ciimle ve fikralarinin” bir bagka esere alinmasiyla sinirl olmalidir (m.35/1). (2) iktibas, maksadin hakli
gosterecegi bir nispet dahilinde ve miinderecatini aydinlatmak maksadiyla yapilmalidir (m.35/3). (3) iktibas, belli olacak sekilde yapilmalidir
(m.35/5) [Bilimsel yazma kurallarina gore, aynen iktibaslarin tirnak iginde verilmesi ve iktibasin Gg satirdan uzun olmasi durumunda iktibas
edilen satirlarin girintili paragraf olarak diziimesi gerekmektedir]. (4) iktibas ister aynen, ister mealen olsun, eserin ve eser sahibinin adi
belirtilerek iktibasin kaynagi gésterilmelidir (m.35/5). (5) iktibas edilen kismin alindig1 yer belirtiimelidir (m.35/5).

Ayrica Yargitay igtihadi Birlestirme Genel Kurulunun 18 Subat 1981 tarih ve E.1980/1, K.1981/2 sayili ictihadi Birlestirme Kararina gore
kararina gore, “iktibas hususunda kullanilan eser sahibinin ve eserinin adi belirtilse bile eser sahibi, haksiz rekabet hikiimlerine dayanarak
Borglar Kanununun 49. maddesindeki kosullarin gergeklesmesi halinde manevi tazminat isteyebilir”. Bu sayfaya izin almadan link
verilebilir.Ancak,bu  web  sayfasi,06nceden izin  alinmaksizin ne suretle olursa  olsun,kopyalanamaz,gogaltilamaz,tekrar
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